Allgemeine Geschiafts- und Nutzungsbedingungen zum WVG PlusBus

§ 1 Geltungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB*) sind Bestandteil samtlicher Vertrage
zwischen der Wolfsburger Verkehrsgesellschaft mbH, BorsigstraRRe 28, 38446 Wolfsburg (nachfolgend WVG)
und lhnen als unserem Kunden.

§ 2 Nutzung der App und Beforderungsdienste als Leistungsgegensténde

1] WVG stellt seinen Kunden auf verschiedenen Plattformen kostenfrei eine Applikation (nachfolgend App] zum
Download zur Verfiigung, die der Kunde auf seinem internetfahigen mobilen Endgerat installieren kann. Als Nutzer
der App muss der Kunde mindestens 18 Jahre alt sein. Die Anwendung der App ermoglicht dem Kunden die
Kommunikation mit dem Buchungssystem fiir den PlusBus der WVG um eine Beforderungsdienstleistung der WVG
anzufragen und bei Verfligbarkeit unter den in der App angegebenen Bedingungen zu buchen (nachfolgend
Service).

2] WVG bietet seinen Kunden montags bis freitags von 10 Uhr bis 14 Uhr und von 16 Uhr bis 20 Uhr sowie jeden
Freitag auf Samstag zwischen 20 Uhr und 5 Uhr und jeden Samstag auf Sonntag zwischen 20 Uhr und 8 Uhr die
Moglichkeit, sich mit dem PlusBus auf Wunsch von jeder beliebigen Haltestelle im Stadtgebiet Wolfsburgs bis zu
Ihrer Wunschhaltestelle im Wolfsburger Stadtgebiet beférdern zu lassen. An Sonn- und Feiertagen ist der
Service nicht verfligbar. Die Beférderungsdienstleistung der WVG wird in der Weise angeboten, dass mehrere
Kunden mit ahnlichen Fahrtrouten kosten-, verkehrsvermeidend und ressourcensparend gemeinsam in einem
PlusBus an ihr jeweils gewahltes Fahrtziel beférdert werden, sodass der PlusBus idealerweise ausgelastet ist
(nachfolgend Konzept).

3] Im Anschluss an die Buchung schlielt der Kunde bei jedem Fahrtantritt einen gesonderten kostenpflichtigen
Beforderungsvertrag. Nach ndherer MaRgabe des § 10 dieser AGB kommt dieser Beférderungsvertrag mit der
WVG zustande. Der Kunde hat fiir die Beférderung mit dem PlusBus ein Entgelt in Hohe des Preises fiir ein
Ticket der Tarifzone 20 (Wolfsburg] nach MalRgabe der AGB zu entrichten (nachfolgend Beférderungsentgelt].
Das Beforderungsentgelt ist fir jede beférderte Person zu entrichten.

Nutzung der App

§ 3 Nutzung der App

1] Zur Anfrage und Buchung von Befoérderungsdienstleistungen im Rahmen des Konzepts stellt die WVG dem
Kunden eine App zur Verfligung. Die Nutzung dieser App ist flir den Kunden kostenfrei. Ein kostenpflichtiges
Vertragsverhaltnis wird erst durch Abschluss eines Beférderungsvertrages bei Fahrtantritt begriindet.

2] Soweit die mit der App verbundene Nutzung des mobilen Endgerats Kosten verursacht, sind diese
Zahlungsverpflichtungen gegeniiber Dritten vom Kunden selbst zu tragen. Nicht zum Leistungsgegenstand der
App und des angebotenen Service gehdren der Zugang und die Verbindung mit dem Internet. Ferner hat der
Kunde eigen- verantwortlich und auf eigene Kosten die technischen Voraussetzungen, die Konfiguration und
Leistungsfahigkeit des mobilen Endgerates sowie die Aktualitat der erforderlichen Software sicherzustellen.

§ 4 Buchung der Beforderungsdienstleistung

1] Zur Buchung einer Beforderungsdienstleistung sendet der Kunde Uber die App eine unverbindliche
Fahrtanfrage und gibt dabei die notwendigen Eckdaten der gewiinschten Beférderungsdienstleistung an. Das
Buchungssystem der WVG analysiert die Ausflihrbarkeit der Anfrage unter Berlicksichtigung des Konzepts und
benachrichtigt den Kunden auf dessen mobilen Endgerat, ob die gewiinschte Beforderungsdienstleistung
ausgefuihrt werden kann.
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2] Mochte der Kunde Gepack transportieren, welches die (ibliche HandgepackgroRe liberschreitet, muss fiir dieses
ein weiterer Platz gebucht werden. WVG behailt sich das Recht vor, Kunden bei Missachtung den Transport zu
verweigern. Flr die Beférderung von Babys und Kindern bis zu einer KérpergréRe von 150 cm oder bis zu einem Alter
von 12 Jahren hat der Kunde einen entsprechenden Kindersitz mitzufiihren. Anderenfalls ist die Beférderung
ausgeschlossen. Eine Fahrradmitnahme ist nicht moglich. Die Beférderung eines zusammenklappbaren
Rollstuhls oder eines zusammenklappbaren Kinderwagens ist moglich bzw. muss liber die App oder
telefonisch angefragt werden. Bezgl. der Verfligbarkeit des Stellplatzes wird auf §4 1) verwiesen.

3] Im Falle der Ausflihrbarkeit einer Fahrtanfrage eréffnet der Service dem Kunden die Moglichkeit die
Beforderungsdienstleistung unter den in der App angegebenen Bedingungen zu buchen. WVG garantiert den
angegebenen Fahrtpreis nach MalRgabe des § 14 Abs. 1 dieser AGB. Der Kunde erhélt eine Bestatigung der
Buchung auf sein mobiles Endgerat.

4] Die Nutzung der App, insbesondere der Abschluss eines Buchungsvorgangs des Kunden, begriindet nicht den
Abschluss eines Beforderungsvertrages mit WVG.

§ 5 Verfiigbarkeit und Anderungen

1] Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine standige und ununterbrochene Verfiigbarkeit der App und Services
sowie auf eine vollstindige und rechtzeitige Ubermittlung der Informationen. WVG behilt sich das Recht vor, die
App in einer dem Kunden zumutbaren Weise nach eigenem Ermessen zu verdndern, insbesondere um die App und
den Service weiterzuentwickeln, zu verbessern und Fehler zu beheben.

2] WVG ist ebenso berechtigt, ab einem beliebigen Zeitpunkt die App nicht mehr anzubieten und den Service
einzustellen, auch ohne den Kunden individuell zu informieren. Eine diesbeziigliche Information erfolgt jedoch
rechtzeitig Gber die Homepage www.wvg.de.

3] Ebenso wenig besteht ein Anspruch des Kunden auf den anschlieBenden Abschluss eines Beforderungsvertrages.
WVG bietet Beforderungsdienstleistung insbesondere nur wahrend der jeweils aktuellen Betriebszeiten an.
WVG behilt sich das Recht vor, diese Zeiten nach eigenem Ermessen abzuandern oder die Leistung auch
ganzlich einzustellen.

§ 6 Nutzungsrechte und -pflichten

1] Unter der Voraussetzung, dass die nachfolgenden Einschrankungen und Bedingungen eingehalten werden,
gewahrt WVG dem Kunden eine eingeschrankte, nicht ausschlieBliche, nicht sublizensierbare, widerrufliche und
nicht Gbertragbare Lizenz fiir die private Installation und Nutzung der App auf dem mobilen Endgerat des Kunden
sowie den Zugriff auf alle Giber die App verfiigbar gemachten Inhalte, Informationen und dazugehdrigen
Materialien und deren Nutzung.

2] Uber die Regelung des vorstehenden Absatzes 1 hinaus raumt WVG dem Kunden keine Rechte an der App ein.
Der Kunde ist nicht berechtigt, die App zu kopieren, zu vertreiben oder auf sonstige Weise gewinnbringend zu
verwerten oder Anderungen an der App vorzunehmen. Insbesondere ist der Kunde nicht berechtigt, die
Funktionsweise der App zu untersuchen, diese zu dekompilieren, in ihre Bestandteile zu zerlegen, zu
rekonstruieren oder deren Code oder andere Bestandteile fiir die Erstellung eigener Softwareprogrammezu
verwenden. Unberiihrt bleiben etwaige Rechte nach §§ 69d und 69e UrhG.

3] Der Kunde hat die App so zu nutzen, dass keine Beeintrachtigungen des Betriebs bzw. der Funktion der App
auftreten. Es ist dem Kunden nicht gestattet zu versuchen, unbefugten Zugriff auf einen Teil der App und der
damit verbundenen Systeme oder Netzwerke zu erlangen oder diese zu beeintrachtigen.

4] Dem Kunden ist es nicht gestattet, Hinweise auf Urheberrechte, Marken oder sonstige Eigentumsrechte der
WVG vom jeweiligen Teil der App zu entfernen.
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§ 7 Haftung im Rahmen der Nutzung der App

1] Auf Schadensersatz haftet WVG nach MalRgabe der gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts
anderes bestimmt ist. Bei Pflichtverletzungen — gleich aus welchem Rechtsgrund — hat WVG, Vorsatz und
grobe Fahrléssigkeit zu vertreten. Vorbehaltlich eines milderen HaftungsmaRtabs nach gesetzlichen Vorschriften
haftet WVG bei einfacher Fahrlassigkeit nur:

a) fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit und

b) fiir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfillung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung der Beférderungsdienstleistung Giberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen darf]; in diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den
Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

2] Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei Pflichtverletzungen durch Personen, deren Ver-
schulden WVG nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat.

§ 8 Freistellung

VerstoRt der Kunde schuldhaft gegen eine Verpflichtung aus diesen AGB oder verletzt der Kunde durch oder bei
Nutzung der App schuldhaft Rechte Dritter und wird WVG deshalb von Dritten in Anspruch genommen, stellt der Kunde
WVG von jeglicher Haftung gegeniiber diesen Dritten sowie den Kosten der Rechtverfolgung frei. Der Kunde
verpflichtet sich, sofern Dritte aufgrund des VerstolRes oder der Rechtsverletzung Anspriiche gegeniiber WVG
geltend machen, WVG alle Informationen zur Verfiigung zu stellen, die fiir Verteidigung erforderlich sind.

§ 9 Datenschutz

WVG erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten gemal den Regelungen der Datenschutzerkldrung
der WVG. Mit der Nutzung der Beférderungsdienstleistung bzw. der App stimmt der Kunde der
Datenschutzerklarung der WVG zu.

Beforderungsvertrag

§ 10 Vertragspartner der Beforderungsdienstleistung

Der Kunde schlieRt bei jedem Fahrtantritt einen gesonderten kostenpflichtigen Beférderungsvertrag mit WVG ab.

§ 11 Vertragsschluss

1] Mit Antritt der Fahrt schlieBen WVG und der Kunde einen Beférderungsvertrag tGber die
Beforderungsdienstleistung im Sinne der vorausgegangenen Buchung. Die Fahrt wird angetreten, sobald der
Kunde dem PlusBus zusteigt.

2] Der Kunde willigt bei Vertragsschlussin das Konzept gemaR § 2 Abs. 2 dieser AGB ein. Der Kunde stimmt
insbesondere zu, den PlusBus in geeigneten Fallen mit anderen Kunden dem Konzept entsprechend zu teilen.
Eine Sammelfahrt kann auch noch im Zeitraum zwischen Buchung und Vertragsschluss oder auch erst nach dem
Vertragsschluss entstehen, sollte das Buchungssystem der WVG der Beférderungsdienstleistung die Fahrtanfrage
eines anderen Kunden dem Konzept entsprechend zuordnen. Der Kunde erklart sich ausdriicklich mit zeitlichen
Verzogerungen wahrend der Beférderungsdienstleistung, die sich aus der Umsetzung des Konzepts ergeben,
einverstanden.

§ 12 Nichtausfiihrung einer Buchung

1] Eine Buchung wird nicht ausgefiihrt, soweit diese vor der Buchungsbestatigung von WVG oder dem Kunden
storniert wird.
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2] Eine Buchung wird ebenfalls nicht ausgefiihrt, soweit der Kunde, gleich aus welchen Griinden, nicht am Startort
zum bestatigten Abholzeitpunkt angetroffen wird, der sich aus der Buchung ergibt. WVG unternimmt in diesen
Fallen keine Anstrengungen, den Kunden aufzufinden und die Beférderungsdienstleistung zu realisieren.

3] Wird eine Buchung im Sinne der vorstehenden Absétze 1 und 2 nicht ausgefiihrt, entstehen beidseitig keine
Anspriiche.

4] WVG behalt sich vor, Kunden keine Beforderungsdienstleistung mit dem PlusBus anzubieten, sofern diese
insbesondere die Geschaftsablaufe stéren oder sich respektlos gegeniiber den Fahrern verhalten.

§ 13 Aligemeine Nutzungsbedingungen der Beférderungsdienstleistung

1] Wahrend der Beférderungsdienstleistung ist der Kunde verpflichtet, den fahrtbedingten Anweisungen des
Fahrers Folge zu leisten. Der Kunde muss sich gegeniiber anderen Fahrgdsten und dem Fahrer riicksichtsvoll
verhalten. WVG behalt sich das Recht vor, Kunden von der Beférderungsdienstleistung auszuschlieRen, deren
Verhalten gegeniiber anderen Fahrgasten und dem Fahrer unangemessen ist.

2] Der Verzehr von Speisen und der Konsum von Getranken im PlusBus sind nicht erlaubt.

3] WVG behlt sich das Recht vor, Kunden von der Beférderungsdienstleistung auszuschlieBen, die erheblich
alkoholisiert sind oder unter dem Einfluss anderer berauschender Substanzen stehen.

4] WVG behilt sich das Recht vor, Kunden eine Reinigung des PlusBusses in Rechnung zu stellen, die aufgrund
schuldhafter Verunreinigung durch den Kunden notwendig wurde.

5] Die Mitnahme von Tieren ist u.a. aus Ricksichtnahme auf Kunden mit Allergien ausnahmslos untersagt.

§ 14 Beforderungsentgelt

1] Der Kunde hat fiir die Beférderung mit dem PlusBus ein Entgelt in Hohe des Preises fiir ein Ticket der
Tarifstufe 20 (Wolfsburg].

2] Ist der Kunde Inhaber einer zum Beférderungszeitpunkt giiltigen Fahrkarte der Tarifstufe 20 (Wolfsburg), benétigt
er kein zusatzliches Ticket.

§ 15 Bezahlung

1] Der Kunde hat vor Beginn der Transportdienstleistung den Fahrtpreis im Sinne von § 14 dieser AGB an
WVG zu entrichten. Der Kunde hat den Fahrtpreis bar beim Fahrer des PlusBusses zu entrichten.

2] Der Kunde soll das Beférderungsentgelt abgezihlt bereithalten. Der Fahrer ist nicht verpflichtet, auf
Banknoten Restgeld tiber 10,00 € zurlickzugeben und Ein- und Zwei-Centstiicke im Betrag von mehr als 10 Cent
sowie erheblich beschadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.

§ 16 Haftung bei Unfillen

1] Der Kunde fahrt auf eigene Gefahr im PlusBus mit und verzichtet —auRer in Fallen von Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit — gegeniliber WVG auf Ersatz etwaiger Unfallschaden, soweit diese nicht durch irgendeine
Versicherungsleistung auszugleichen sind. Dieser Verzicht bezieht sich nicht auf Falle der Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit, sofern der Unfall von WVG verursacht wurde, und ebenso wenig auf Schaden aus der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten). Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erfiillung die Durchfiihrung des Beférderungsvertrags erst ermoglichen und auf deren Erfiillung der Kunde vertraut
und vertrauen kann.

2] Die Haftung flir Sachschaden gegeniiber jeder beférderten Person ist insoweit ausgeschlossen, als der Schaden
500 Euro Ubersteigt und nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht.
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3] Ist bei einem Unfall neben WVG ein Dritter schadensersatzpflichtig, so beschrankt der Kunde seine
Schadensersatzforderung gegen den Dritten auf den Teilbetrag, der dem Mall der Mithaftung des Dritten
entspricht.

4] Bei Erhebung einer Nebenklage verzichtet der Kunde gegeniiber WVG auf die Erstattung von Nebenklagekosten,
soweit diese nicht durch eine Rechtsschutzversicherung zu Gibernehmen sind.

5] Fiir Schaden, die keine Unfallschaden im vorstehenden Sinne darstellen, bestimmt sich die Haftung von
WVG entsprechend § Z dieser AGB.

§ 17 Schlussbestimmungen

1] Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen unberihrt.

2] WVG ist jederzeit berechtigt die AGB zu dndern, soweit dies flir den Kunden zumutbar ist. WVG informiert den
Kunden hiertiber mit Hilfe der App. Erklart sich der Kunde mit den gednderten AGB einverstanden, richtet sich die
weitere Geschaftsbeziehung alleine hiernach. Andernfalls steht dem Kunden der Service nicht mehr zur
Verfligung.

3] Fir diese AGB und die Vertragsbeziehung zwischen dem Kunden und WVG gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts.

4] Sofern keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen, ist Gerichtsstand fiir alle
Rechtsstreitigkeiten, die aus diesem Vertrag oder im Zusammenhang damit entstehen, fiir alle Beteiligten der
Sitzvon WVG.

5] Gesetzlicher Hinweis zur Verbraucherstreitbeilegung: WVG nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.
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